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S6: 75/2012/ND-CP Ha N¢i, ngay 03 thang 10 nam 2012

NGHI PINH
Quy dinh chi tiet m¢t so dieu ciia Luat khieu nai

Can cir Ludt t6 chire Chinh phit ngay 25 thang 12 nam 2001;

Can cir Ludt khiéu nai ngay 11 thang 11 niam 2011;

Theo dé nghi ciia Tong thanh tra Chinh phi,

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Ludt khiéu nai.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac diéu sau day cua Luat khiéu nai:

1. Khoan 2 Diéu 3 vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong don vi sy nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nudc;

2. Khoan 4 Piéu 8 vé nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung;

3. Diéu 23, Diéu 24, Dleu 26 vé xem xet lai viéc giai quyet khiéu nai c¢6 vi pham phép luat;

4. Khoan 3 Diéu 41 Ve cong khai quyet dinh giai quyet khiéu nai;

5. Khoan 4 Diéu 46 Ve thi hanh quyet dinh glal quyet khiéu nai c6 hiéu luc phap luat; Khoan
2 Piéu 58 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai dbi v&i quyét dinh ky ludt can bo, cong chirc
¢6 hi¢u luc phap luat;

6. Chuong V vé tiép cong dan.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung ddi véi co quan, t6 churc, cong dan Viét Nam; co quan, t6 chirc, ca
nhan nudc ngoai tai Viét Nam trong vi¢c khiéu nai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, trir
truong hop Piéu udc qudc té ma Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 13 thanh vién c6 quy dinh
khac.

Chwong 11
KHIEU NAI GIAI QUYET KHIEU NAI TRONG PON VI
SU NGHIEP CONG LAP, DOANH NGHIEP NHA NUOC

Pi¢u 3. Khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
trong don vi sw nghiép cong lap, doanh nghi€p nha nudéc

1. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su nghiép cong 1ap, doanh
nghiép nha nudc 14 viéc cong dan, co quan, to chirc, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong don
vi sur nghip cong 1ap, doanh nghiép nha nudc (sau day goi chung la nguoi khiéu nai) theo thu tuc
duoc quy dinh tai Luat khleu nai va Nghi dinh nay d& nghi don vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha
nudce, ngudi co tham quyén trong don vi, doanh nghi¢p d6 xem x¢ét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh khi ¢6 can ctr cho rang quyét dinh, hanh vi d6 14 trai phap luat, xAm pham quyén, loi ich hop
phap ctia minh.

2. Nguoi dimg dau don vi sy nghiép cong lap, nguoi dai dién theo phap ludt cua doanh
nghiép nha nudc c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau dbi véi quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh cua minh, cta cong chire, vién chire, ngudi lao dong do minh quan ly truc tiép.

3. Nguoi ding dau don vi sy nghi€p cong lap cap trén truc tiép c6 tham quyen giai quyét
khiéu nai 1an hai ddi voi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma nguoi ding dau don vi sy
nghiép cong lap di giai quyét theo quy dinh tai Khoan 2 Dleu nay ma con khiéu nai; dbi véi don
vi su nghiép cong 1ap khong c6 don vi sy nghiép cong lap cap trén tryc tiép thi nguoi dung dau co
quan nha nudc quan 1y don vi s nghiép cong 1ap d6 co tham quyén giai quyét khiéu nai lan hai.



Khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta don vi sy nghiép cong lap
do Thu tuéng Chinh phu quyét dinh thanh lap thi Bg truong, Thu trudng co quan ngang B6 quan
1y nha nuéc vé nganh, linh vuc 1a nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

4. Ngudi dai dién theo phap luat cua doanh nghiép nha nudc cép trén truc tiép co thim
quyén giai quyét khiéu nai 1an hai ddi voi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma nguoi dai
dién theo phap ludt ciia doanh nghiép nha nudc cp dudi da giai quyét 1an dau nhung con khiéu
nai.

Déi v6i doanh nghiép nha nudc do Bo truong, Chu tich Uy ban nhén dén cap tinh thanh 1ap
thi B truong, Chu tich Uy ban nhan dén cép tinh c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

Déi v6i doanh nghiép nha nude do Tha tudng Chinh phu quyét dinh thanh lap thi Bo trudng,
Thu truéng co quan ngang B quan 1y nha nudc ve linh vyc kinh doanh chinh cua doanh nghiép
d6 c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

5. Quyen nghia vu cua nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khleu nai, thoi
hiéu khiéu nai, thoi han giai quyét khiéu nai, trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghi¢p nha nudc thuc hién theo
quy dinh ctua Luat khiéu nai va Nghi dinh nay.

Dicu 4. Khiéu nai, giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat ciia cong chirc, vién chirc
trong don vi sw nghlep cong 1ap, nguoi lao dong trong doanh nghiép nha nudéc

1. Viée khiéu nai quyet dinh ky luat can bg, cong chirc, vién chire; thoi hidu khleu nai; thoi
han giai quyet khiéu nai; thim quyén g1a1 quyét khiéu nai; trinh tu, thu tuc giai quyét khiéu nai ddi
v6i quyét dinh ky luat cia cong chic, vién chirc trong cac don vi su nghi€p cong 1ap, nguoi lao
dong trong doanh nghi€p nha nudc thyc hién theo quy dinh vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai
quyét dinh ky ludt can bo, cong chirc tai Chuong IV ctia Luat khiéu nai va Nghi dinh nay.

2. Khiéu nai quyét dinh ky luat d6i voi nguoi ding dau don vi su nghiép cong lap, nguoi
dai dién theo phap luat cua doanh nghiép nha nu6e do Thu tudéng Chinh phu bd nhiém thi Bo
truong BO Noi vu 1a nguoi co tham quyeén giai quyet

Chuong 111
NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI DUNG
Muc 1
CU NGUOI PAI DIEN TRiINH BAY KHIEU NAI

Piéu 5. S6 lwong ngudi dai dién

1. Khi nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay
n6i dung khiéu nai. Nguoi dai dién phai 12 ngudi khiéu nai.

2. Viéc cu dai dién duogc thuc hién nhu sau:

a) Trudng hop co tir 5 dén 10 ngudi khiéu nai thi ctir 1 hodc 2 nguoi dai dién;

b) Truong hop c6 tir 10 ngudi khiéu nai trd 18n thi co thé cur thém nguoi dai dién, nhung
khdng qué 5 nguoi.

Diéu 6. Vin ban cir ngudi dai dién

1. Viée clr nguoi dai dién dé trinh bay khiéu nai theo quy dinh tai Piém a, Piém b Khoan 4
Diéu 8 cua Luat khiéu nai va duoc thé hién bang van ban.

2. Vian ban ctr nguoi dai dién khiéu nai phai c6 nhitng ndi dung sau:

a) Ngay, thang, nam;

b) Ho, tén, dia chi ctia ngudi dai dién khiéu nai, nguoi khiéu nai;

¢) Noi dung, pham vi dugc dai dién;

d) Chir ky hodc diém chi ctia nhitng nguoi khiéu nai;

@) Cac noi dung khac c6 lién quan (néu co).

3. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phép cua vi¢c dai dién
va van ban cur dai dién.

Muc 2
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
TRONG VIEC PHOI HQP XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI
CUNG KHIEU NAI VE MOT NQI DUNG



Piéu 7. Trach nhiém ciia co quan, té chirc, ca nhin trong viéc phdi hop xir Iy trudong
hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mot ndi dung ¢ xa, phuwong, thi trin

1. Khi phat sinh viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai v& mot noi dung ¢ xa, phuong, thi tran,
Chu tich Uy ban nhan dan x4, phuong, thi trin (goi chung 1a Chu tich Uy ban nhan dan cip x3) c6
trach nhi¢m:

a) Phan cong can bo tiép dai dién cta nhiing nguoi khiéu nai de nghe trinh bay ndi dung
khiéu nai. Truong hop khleu nai phtrc tap, Chu tich Uy ban nhan dan cép x4 chu tri, ph6i hop véi
Mit tran T qudc va cac té chic chinh tri - x4 hoi co lién quan tiép, nghe dai dién cta nhitng
nguoi khiéu nai trinh bay ndi dung khiéu nai;

b) Chi dao cong an cip x4 giit gin trat ty cong cong noi co ngudi khiéu nai tap trung;

¢) Thuyét phuc, hudng dan ngudi khiéu nai thyc hién viéc khiéu nai dung quy dinh cta phap
luat.

2. Truong cong an cap xa co trach nhiém chu tri, phdi hop véi luc lugng bao vé, dan phong
giit gin trat ty cong cong noi c¢6 nguoi khiéu nai tap trung; xir 1y cac hanh vi vi pham theo quy
dinh cua phap luat.

3. Chu tich Uy ban nhén dan cap xa thy ly dé giai quyet theo quy dinh cua phap luét khiéu
nai thudc thim quyén; néu khiéu nai khong thudc tham quyén, huéng dan cong dan dén co quan
nha nude c6 tham quyén giai quyét.

Diéu 8. Trach nhiém ciia co quan, to chirc, ca nhin trong viéc phdi hop xir Iy truwong
hop nhiéu nguoi cing khiéu nai vé mét ndi dung ¢ huyén, quan, thi xi, thanh phé thudc tinh

1. Thu trudng co quan noi ¢ ngudi khiéu nai tap trung cé trach nhiém cir can bo hodc truc
tiép tiép dai dién cua nhimng nguoi khiéu nai dé nghe trinh bay noi dung khiéu nai. Trudng hop vu
viéc khleu nai thudc tham quyén, Tha truong co quan thu ly dé giai quyét theo quy dinh ctia phép
luat; néu vu viée khleu nai khong thudc tham quyén, hudng dan ngudi khiéu nai dén co quan co
thim quyén giai quyét.

2. Nguoi phy trach cong tac tiép cong dan cip huyén noi c6 ngudi khiéu nai tap trung cd
trach nhiém:

a) Chu tri hodc tham muu cho Chu tich Uy ban nhén dan huyén, quan, thi x4, thanh phd
thudc tinh (goi chung 1a Chu tich Uy ban nhan dan cip huyén) tiép dai dién cua nhiing nguoi
khiéu nai;

b) Khi can thiét, dé nghi Chu tich Uy ban nhéan dan cap Xd noi xay ra vu viéc khiéu nai va
cac co quan, to chirc co lién quan cung céap thong tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai hodc cir nguoi
¢6 trach nhi¢m tham gia t1ep dai di¢n ctuia nhirng nguoi khiéu nai;

¢) Theo ddi, don ddc Chu tich Uy ban nhan dan cap xa trong viéc giai quyét khiéu nai do
minh chuyén dén.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cp huyén tryc tiép hoic cir nguoi ¢o trach nhiém gap go dai
dién cua nhitng nguoi khiéu nai dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai; thuc hién viéc giai quyét
khiéu nai theo quy dinh cta phép luat.

4. Truong cong an cép huyén c6 trdch nhiém dam bao an ninh, trat tw cong cong; xur 1y cac
hanh vi vi pham theo quy dinh ctia phap luat.

5. Thu trudng cac co quan nha nudc co lién quan o trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu
vé vu viée khiéu nai; tham gia tiép dai dién ctia nhitng nguoi khiéu nai theo yéu cau clia ngudi co
tham quyen giai quyét khiéu nai.

Piéu 9. Trach nhiém cia co’ quan, té chirc, ca nhén trong viéc ph01 hop xir ly trwong
hop nhiéu ngudi cing khiéu nai vé mét ndi dung ¢ tinh, thanh pho trwe thudc Trung wong

1. Thu trudng co quan noi c6 ngudi khiéu nai tap trung co trach nhiém ctr can bd hoic truc
tiép tiép dai dién cia nhirng nguoi khiéu nai dé nghe trinh bay ndi dung khleu nai. Trudng hop vu
viée khleu nai thuc tham quyén, Tha truong co quan thy ly dé giai quyét theo quy dinh ciia phap
luat; néu vu viéc khleu nai khong thudc thidm quyén, hudng dan nguoi khiéu nai dén co quan co
thim quyén giai quyét.

2. Nguoi phu trach Tru sé tiép cong dan cip tinh c6 trach nhiém:

a) Chu tri hodc tham muu cho Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung
wong (goi chung 1a Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh) tiép dai dién cua nhitng nguoi khiéu nai;



b) Khi can thiét, d& nghi Chu tich Uy ban nhan dan cép huyén noi xy ra vu viéc khiéu nai
tham gia hodc ctr nguoi c6 trach nhiém tham gia tiép dai dién cua nhiing nguoi kh1eu nai;

c) Yéu cau cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu vé vu viéc khiéu
nai; tham gia t1ep dai dién cua nhiing nguoi khiéu nai;

d) Theo ddi, don déc Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén trong viéc giai quyét khiéu nai do
Tru s tiép cong dan chuyén dén.

3. Thu trudng co quan coéng an quan 1y dia ban, Giam ddc cong an cap tinh c¢6 trach nhiém
dam bao an ninh, trat ty cong cong; xur Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luét.

4. Chu tich Uy ban nhan déan cép tinh truc tiép hodc ctr ngudi c6 trach nhiém gip g& dai dién
ctia nhimg ngudi khiéu nai dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai; thuc hién viéc giai quyét khiéu
nai theo quy dinh cta phap luat.

5. Thu trudng cac co quan nha nude co lién quan c6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu
vé vu viée khiéu nai; tham gia tiép dai dién ciia nhitng nguoi khiéu nai theo yéu cau cta ngudi co
tham quyén giai quyét khiéu nai.

Piéu 10. Trach nhiém ciia co quan, t6 chirc, ca nhin trong viéc phdi hop xir Iy truwong
hop nhiéu nguwoi cing khiéu nai vé mét ndi dung dén cac co quan Trung wong

1. Thu trudng co quan noi ¢ ngudi khiéu nai tap trung cé trach nhiém cir can bd hodc truc
tiép tiép dai dién cua nhirng nguoi khiéu nai dé nghe trinh bay noi dung khiéu nai. Truong hop vu
viéc khleu nai thudc tham quyén, Tha truong co quan thu ly dé giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat; néu vu viée khleu nai khong thudc tham quyén, hudng dan ngudi khiéu nai dén co quan co
thim quyén giai quyét.

2. Ngudi phu trach Try so tiép cong dan cta Trung wong Pang va Nha nude o trach nhiém:

a) Chu tri, phéi hop véi dai dién céc co quan Trung uong c6 lién quan va ngudi co tham
quyén cua Uy ban nhan dan dia phuong noi xay ra vu viéc khleu nai tiép ngudi khiéu nai;

b) Khi can thiét, d& nghi Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh noi xay ra vu viéc khiéu nai truc
tiép hoic ctr nguoi co trach nhiém tham gia tiép dai dién cta ‘nhing nguoi khiéu nai;

¢) Yéu cau cac co quan, t6 chire co lién quan cung cap thong tin, tai liéu vé vu viéc khiéu
nai; tham gia tiép dai dién cua nhiing nguol khiéu nai;

d) Theo ddi, don d6¢ Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh trong viéc giai quyét khiéu nai do
Tru so tiép cong dan chuyén dén;

d) Phéi hop véi Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh van dong, thuyét phuc dé cong dan tre
vé dia phuong.

3. Chu tich Uy ban nhén dan cdp tinh noi xdy ra vu viéc khiéu nai c6 trach nhiém:

a) Truc tiép hodc ctr nguoi ¢ trach nhiém phdi hop véi Tru so tiép cong dan cia Trung
wong Pang va Nha nudc va cac co quan chirc ning c6 lién quan ciia Trung wong tiép dai dién cua
nhiing nguoi khiéu nai,

b) Cung cap thong tin, tai liu vé vu viéc khleu nai theo yéu cau ctia nguoi co tham quyén;

¢) Giai quyét khiéu nai thudc tham quyén hodc chi dao co quan thudc quyén quan 1y giai
quyét khiéu nai theo quy dinh cua phap luat;

d) Van dong, thuyet phuc, c6 bién phap dé cong dan tro vé dia phuong.

4. Cong an cép x4, cAp huyén, cap tinh quan 1y dia ban noi ngudi khiéu nai tip trung co
trach nhiém thyc hién céc bi¢n phap dam bdo trat ty cong cong; xur 1y cadc hanh vi vi pham theo
quy dinh cta phap luat.

5. Thu trudng cac co quan nha nude o lién quan co trach nhiém cung cép thong tin, tai liéu
lién quan dén vu viéc khiéu nai theo yéu cau ctia ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai; tham
gia tiép cong dan, giai quyét khiéu nai c6 lién quan dén nganh, linh vyc ma minh quan 1y khi duoc
yéu cau.

Piéu 11. Trach nhiém cia Tong thanh tra Chinh phi, Bd truéng Bo Cong an, Chi
tich Uy ban nhéan dan thanh phé Ha Ngi va Chi tich Uy ban nhan dan thanh phé Ho Chi
Minh

1. Trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia minh, Téng thanh tra Chinh phu, Bo
truong Bo Cong an cd trach nhi¢m thuc hién, hudng dan, kiém tra, dén ddc Chu tich Uy ban nhan
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dan, co quan cong an, co quan thanh tra cac cap va cc co quan nha nudc khac trong viée xir 1y
truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi _dung.

2. Chutich Uyban nhan dan thanh pho Ha Noi, Chu tich f]y ban nhan dan thanh
phé H6 Chi Minh ¢6 trach nhiém hd trg, phdi hop v6i Toéng thanh tra Chinh pha, B6 truong Bo
Cong an, Try s6 tiép cong dan cua Trung wong Pang va Nha nudc tai thanh phé Ha Noi va thanh
pho Hb Chi Minh va cac B, nganh ¢6 lién quan trong viéc xur ly truong hop nhiéu nguoi cing
khiéu nai vé mot noi dung khi duoc yéu cau.

Chuong IV
CONG KHAI QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI;
THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
CO HIEU LUC PHAP LUAT

Diéu 12. Cong khai quyét dinh giai quyét khleu nai

1. Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi co quyét dinh giai quyet khiéu nai, nguoi co thim
quyén giai quyét khiéu nai lan hai c¢6 trach nhiém cong khai quyet dinh giai quyét khiéu nai theo
mot trong cac hinh thirc quy dinh tai Khoan 2 Diéu 41 cta Luat khiéu nai.

2. Tmong hop cong b tai cudc hop thi thanh phan tham dy cudc hop phai bao gom Ngu:(n
ra quyet dinh giai quyét khiéu nai, nguoi khiéu nai hoic ngudi dai dién, nguoi bi khiéu nai va co
quan, tb chtrc, ca nhan co lién quan.

Trude khi tién hanh cudc hop cong khai, nguoi co tham quyen giai quyét khiéu nai phai c6
van ban thong bao v&i co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan biét. Thoi gian théng bao phai trude
3 ngay lam viéc.

3. Viéc thong bao quyét dinh giai quyét khleu nai trén cac phuong tién thong tin dai ching
dugc thyc hién trén bao ndi, bao hinh, bao viét, bao dién tir. Nguoi co tham quyen giai quyét
khiéu nai c6 trach nhiém lya chon mot trong cac phuong tién thong tin dai chung dé thue hién viée
thong bao. Trudng hop co quan cia ngudi cé tham quyén giai quyét khiéu nai c6 cong thong tin
dién tur hodc trang thong tin dién tir, phai cong khai trén cong thong tin dién tir hodc trang thong
tin dién tur.

S 1an thong bao trén bao noi it nhat 02 1an phat séng; trén bao hinh it nhat 02 1an phét song;
trén bao viét it nhat 02 s6 phat hanh; thoi gian dang tai trén bao dién tir, trén cong thong tin dién tir
hogc trén trang thong tin dién tur it nhét 1a 15 ngay, ké tir ngay (dang thong bao.

4. Truong hop niém yét tai try s0' lam viéc hodc noi tlep cong dan cua co quan, t6 chirc da
giai quyét khiéu nai, thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai it nhét 1a 15 ngay, ké tir
ngay niém yét.

Dléu 13. Trach nhiém ctia nguoi giai quyét khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phap luat

1. Trong pham vi, nhiém vy, quyén han ctia minh, nguoi giai quyét khleu nai c6 trach nhiém
chi dao co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu
lyc phap luat do minh ban hanh.

Can ctr vao ndi dung khiéu nai, chtrc ning quan 1y nha nuéc, ngudi giai quyét khiéu nai giao
cho co quan chuyén mén hodc co quan hanh chinh nha nuéc cap dudi to chirc thi hanh quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat. Vige giao nhiém vu dugce thuc hién bang van ban.

2. Nguoi co thim quyen giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém theo doi, don dbc, kiém tra viée
thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luét; kip thoi xu ly cac vudng mic phat
sinh trong qua trinh thi hanh hoac kién nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén xur ly.

Diéu 14. Trach nhiém ciia ngudi bi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét
Kkhiéu nai c¢6 hiéu luc phap luat

1. Ban hanh van ban dé thyc hién quyet dinh giai quyet khiéu nai khi quyét dinh giai quyét
khiéu nai stra d01 b6 sung, hity bo mot phan hoic toan bo quyet dinh hanh chinh.

2. Khi quyet dinh giai quyét kh1eu nai két luan quyét dinh hanh chinh la ding phap luét, yéu
cau nguol khiéu nai chip hanh quyét dinh dé. Truong hop quyét dinh giai quyet khiéu nai két luan
quyet dinh hanh chinh la trai phap luat, phai stra doi, bd sung, thay thé quyét dinh hanh chinh,
dong thoi khoi phuc quyén va loi ich hop phéap ctia ngudi khiéu nai.



3. Khi quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan hanh vi hanh chinh 1a ding phap luat, yéu
cau ngudi khiéu nai chap hanh. Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai két luan hanh vi hanh
chinh 1a trai phap luat, phai chdm dt hanh vi do.

4. T6 chire viéc cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh theo quy dinh cta phap lut.

5. Chu tri, phdi hop véi co quan hitu quan t6 chuc thyc hién bién phap nham khéi phuc
quyén, loi ich hop phép cua nguoi khiéu nai va nguoi co lién quan da bi xam pham.

6. Klen nghi co' quan ¢c6 thim quyen khac giai quyét nhimg van dé lién quan dén viéc thuc
hién quyét dinh giai quyét khiéu nai (néu c6).

Piéu 15. Trach nhiém ciia ngudi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai ¢6 hiéu lwc phap luat

1. Phéi hop v6i co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén khoi phuc quyén, loi ich hop phép
cua minh bi quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat xdm pham (néu c0).

2. Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai néu quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh dugc nguoi cé tham quyen két luan 1a dang phép luat.

3. Chap hanh cac quyét dinh ctia co quan c6 thadm quyén dé thuc hién quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Piéu 16. Trach nhiém ciia ngudi cé6 quyén, lgi ich hop phap lién quan trong viéc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat

1. Cong tac voi co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén trong viéc khoi phuc quyén, lgi ich
hop phép ctia ngudi khiéu nai; khoi phuc quyén, loi ich hop phap ctia minh bi quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat xdm pham.

2. Chip hanh cac quyét dinh hanh chinh ctia co quan c6 thim quyén dé thyc hién quyét dinh
giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat c6 noi dung lién quan dén quyén, loi ich hop phap cua
minh.

Dléu 17. Trach nhiém cia co quan, to chirc quéan 1y can bd, cong chirc trong viéc thi
hanh quyet dinh giai quyet Kkhiéu nai ¢6 hi¢u lue phap luat

Co quan, t6 chtrc quan Iy can b, cong chirc cd quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai trong pham vi chirc nang, nhiém vy, quyén han ctia minh c6 trach nhiém thyc hién quyét
dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu lyc phap luat; huong dan, kiém tra, d6n ddc can bo, cong chirc
trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép luat.

Piéu 18. Trach nhiém ciia co' quan dwoc giao td chirc thi hanh quyét dinh giai quyét
Kkhiéu nai c6 hiéu lrc phap luit

Co quan duoc giao to chtre thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hi¢u luc phép luat
phai 4p dung cac bién phap can thiét dé bao dam quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap
luat duoc thi hanh nghiém chinh; theo doi, kiém tra, don dbc can bo, cong chire dugce giao thue
hién viéc thi hanh; bao cao v6i nguoi co tham quyén xir 1y kip thoi nhimng van d& phat sinh trong
qua trinh thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

Diéu 19. Trach nhiém ciia co quan, td chirc, cd nhan khac trong viéc thi hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai cé hiéu luc phap luat

Trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia minh, co quan, 6 chirc, «ca nhan c6 lién
quan c6 trach nhiém chap hanh quyét dinh hanh chinh cua co quan c6 tham quyen dé thuc hién
quyet dinh giai quyét khleu nai c6 hiéu lyc phap luét; phdi hop véi co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6
tham quyen trong viéc to chirc thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat khi
duoc yéu cau.

Picu 20. Xem xét lai viéc giai quyet khiéu nai c6 vi pham phap luit

1. Khi phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat, gay thiét hai dén lot ich cua
Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua cong dan, co quan, t6 chtre hodc c6 tinh tiét moi lam
thay d6i ndi dung vu viéc khiéu nai, Thi tuéng Chinh phu yéu cau ngudi c¢6 thim quyén gidi
quyét lai vu viéc khiéu nai hodc giao Toéng thanh tra Chinh phu, B9 truong, Thu truong co quan
ngang Bo kiém tra, xem xét lai vu viéc, bao cdo Thu tudng Chinh phu chi dao giai quyet

2. Khi phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phép luat, gay thi€t hai dén loi ich cua
Nha nuéc, quyén va loi ich hgp phap cua céng déan, co quan, t6 chirc hodc c6 tinh tiét moi lam
thay d6i noi dung vu viéc khiéu nai, Tong thanh tra Chinh phu, B6 truéng, Thu trudng co quan
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ngang BO kién nghi ngudi c6 thdm quyén giai quyét lai vu viéc khiéu nai hodc bao cao
Thu tuéng Chinh phu.

3. Két qua kiém tra, xem xét lai vu viéc khiéu nai dugc xu 1y nhu sau:

a) Truong hop Thu tudéng Chinh phu két luan viéc giai quyét khiéu nai la dang phap luat,
ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai t6 chuc thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai va thong
bao cong khai chdm durt viée xem xét, giai quyet vu viéc khiéu nai.

b) Truong hop Thu tuéng Chinh phu két luan viéc giai quyét khiéu nai sai mot phan hozc sal
toan bd, ngudi ra quyét dinh giai quyet khiéu nai giai quyét lai vu viéc, stra sai, khoi phuc quyen
va loi ich hop phap ciia ngudi khiéu nai va théng bao cong khai viée giai quyét lai vu viéc khiéu
nai.

¢) Nguoi giai quyét khiéu nai, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 quyén, nghia vu
lién quan, co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan c6 trach nhiém thuc hién chi dao, két luan cua
Thu tuéng Chinh phu; klen nghi cua Téng thanh tra Chinh phu, B6 truong, Tha trudng co quan
ngang Bo vé viéc giai quyét khiéu nai.

Chuong V
TIEP CONG DAN
Muc 1
TRU SO, PIA PIEM TIEP CONG DAN

Piéu 21. Tru sé tiép cong din ciia Trung wong Pang va Nha nuéc

1. Try s tiép cong dan ciia Trung uong Pang va Nha nudc dit tai thanh phé Ha Noi va thanh
phé Hb Chi Minh ¢6 nhiém vu gitp Trung vong Dang, Qudc hoi va Chinh phu tiép cong dan dén
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh.

Tru s& tlep cong dan cua Trung wong Pang va Nha nude c6 con dau va tai khoan riéng.

Tru s tiép cong dan cua Trung wong Pang va Nha nudc ¢ nhiém vu:

a) Tiép cong dan, hudng dan, giai thich, van dong, thuyét phuc cong dan thyc hién dung
duong 16i, chinh sach ctia Dang va phap luat cia Nha nudc;

b) Tiép nhan don khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh;

¢) Phén loai, xir Iy don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

d) Theo doi, don dbc viéc giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cta co quan c6
thim quyén.

2. Thanh tra Chinh phii chi tri, phdi hop v6i Vian phong Chinh pha, Vin phong Qudc hoi,
Vin phong Trung wong Dang, Uy ban Kiém tra Trung uong, Ban Dan nguyén cta Uy ban thuong
vu Qudc hoi bd tri can bo 1am nhiém vu thuong truc tiép cong dén tai Tru so.

Tru so tiép cong dan cua Trung wong Pang va Nha nude duoc t6 chic thanh cic phong
nghi¢p vu.

3. Nguoi phu trach Tru sé tiép cong dan ciia Trung wong Péang va Nha nudc 1a can bo cép
vu do Tong thanh tra Chinh phu phéan cong.

4. Nguoi phuy trach Try s6 tiép cong dan cia Trung wong Pang va Nha nude co trach nhiém:

a) Chu tri viéc phdi hop cong tac giita can b cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru so;

b) Yéu cau co quan nha nude c6 lién quan cir can bd c6 trach nhiém dén Try so t1ep cong
dan de phéi hop tiép cong dan, ban bién phap xir 1y trong trudng hop cd nhiéu ngudi dén khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

¢) Chu tri, ph01 hop v6i cac co quan hitu quan chuan bi ke hoach, chuong trinh, hd so, tai
liéu cho ngudi co thdm quyen cta co quan Dang va Nha nude tiép cong dan;

d) Kiém tra, dén déc, yéu cau cac Bo, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh tra 1oi viéc giai
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan do can bo tiép cong dan cta Try so
chuyén dén;

d) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan; bao cao dinh ky, dot Xuat voi Tong
thanh tra Chinh phu dé bao cdo Trung wong Pang, Qudc hoi va Chinh phu vé cong tac tiép cong
dan cua Tru s0;

e) Quan ly tai san tal Tru so tlep cong dan cua Trung wong Pang va Nha nudc.

Diéu 22. Viée to chirc tiép cong din & B9, co' quan ngang B, co’ quan thude Chinh phii



B9, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phu td chirc tiép cong dan tai Tru s¢ cia co
quan. B truong, Thu truong co quan ngang Bo, Thu truong co quan thugc Chinh phu thanh lap
Phong Tiép cong dan thu¢c Thanh tra By, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu dé gitip
Thu truong co quan tiép cong dan dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

Diéu 23. Tru so& tlep cong dan cua tinh, thanh pho truc thugc Trung wong

1. Tru sé tiép cong dan cua tinh, thanh pho tryc thugc Trung wong (goi chung la cap tinh) co
nhiém vy giup Tinh uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Doan dai biéu Qudc hdi t chre tiép
cong dan. Tru so tiép cong dan do Vian phong Uy ban nhan déan cép tinh quan 1y, ¢6 con diu va tai
khoan riéng.

Tru s6 tiép cong dan cép tinh c6 nhiém vu:

a) Tiép cong dan; hudng din, giai thich, van dong, thuyét phuc cong dan thyc hién ding
duong 161, chinh sach cua Dang va phap luat cia Nha nudc;

b) Tiép nhan don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh;

¢) Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghl phan anh;

d) Theo d6i, don dbc viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta co quan c
tham quyén.

2. Vian phong Uy ban nhan déan cép tinh phoi hop v6i Van phong Boan dai biéu Qudc hoi va
Hoi dong nhan dan, Van phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra tinh uy b6 tri can bo lam nhiém vy
thudng truc tiép cong dan tai Tru so. Tru so tiép cong dan & cip tinh duoc t6 chirc thanh cac
phong nghiép vu.  Chii tich Uy ban nhan dan cép tinh cir mot Phé Chanh Van phong Uy ban
nhan dan phu trach Tru sé tiép cong dan.

3. Ngudi phu trach Tru so tiép c()ng dan cip tinh c6 trach nhiém:

a) Chu trl viéc phédi hop cong tac gilta can b cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s6;

b) Yéu cAu co quan nha nudc co tham quyén cir can bo co trach nhiém dén Try s& tlep cong
dan dé phdi hop tham gia tiép cong dan, ban bién phap xir 1y khi ¢6 nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh;

¢) Chu tri, phéi hop véi cic co quan hitu quan chuan bj ké hoach, chuong trinh, ho so, tai
liéu cho nguoi co thim quyén cua Tinh uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Poan dai biéu
Qudc hoi tlep cong dan;

d) Kiém tra, don déc, yéu cau Thu truong cac so, ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cip
huyén tra 101 viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh ciia cong dan do
can bo tiép cong dan cua Try s¢ chuyén den

d) Phdi hop véi Chanh Thanh tra cdp tinh tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong
dan; béo cao v6i Thanh tra Chinh phu, Tinh uy, Héi dong nhan dan, Uy ban nhan déan cing cip vé
cong tac tiép cong dan cta Tru so va trén dja ban;

e) Quan Iy tai san tai Tru so tiép cong dan.

4. Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi va Cha tich Uy ban nhan déan thanh phé Hb
Chi Minh can ¢t vao dic diém, tinh hinh cua dia phuong t6 chirc mé hinh tiép cong dan cho phu
hop, bao dam hi¢u qua cong tac tiép cong dan.

Dicu 24. Viée t6 chirc tlep cong dian ¢ huyén, quin, thi xa, thanh pho thudc tinh

1. Viéc tiép cong dan & quén, huyén, thi xa, thanh phé thudc tinh (goi chung la cap huyén)
dugc thue hién tai Van phong Uy ban nhan dan cap huyén. Can bg chuyén trach tiép cong dan co
nhiém vu giap Huyén uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cap huyén to chure tiép cong dan
dén khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; theo ddi, don dbc tién do giai quyét ciia co quan co
tham quyén.

Nguoi phuy trach cong tac tiép cong dan o cap huyén duogc sir dung con diu ctia Vin phong
Uy ban nhan dan cap huyén trong hoat dong tiép cong dan.

2. Vian phong Uy ban nhan déan cap huyén phdi hop voi Vian phong Hoi dong nhan dan, Vin
phong huyén uy, Thanh tra huyén, Uy ban Kiém tra huyén uy bb tri can bo 1am nhiém vu thuong
tryc tiép cong dan. Chu tich Uy ban nhan déan cép huyén cor mt Pho Chanh Van phong Uy ban
nhan dan phu trach cong tac tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cua cip huyén.

3. Ngudi phu trach cong tac tiép cong dan tai dja diém tiép cong dan cua cip huyén co trach
nhiém:



a) Chu tri viéc phdi hop cong tac giita can bd cac co quan tham gia tiép cong dén tai dia
diém tiép cong dén;

b) Yéu ciu co quan nha nudc c6 lién quan cir can bd 6 trach nhiém dén dia diém tiép cong
dan dé phdi hop tham gia tiép, ban bién phap xur 1y khi c6 nhiéu ngudi dén khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh;

¢) Chu tri, ph01 hop véi cac co quan hiru quan chuén bi ké hoach, chuong trinh, hd so, tai
liéu cho nguoi co thAm quyen ciia Huyén uy, Hoi d6ng nhan dan, Uy ban nhén dan tiép cong dan;

d) Kiém tra, dén ddc, yéu cau Thu truong cac phong, ban cua Uy ban nhan déan cap huyén,
Chu tich Uy ban nhan dan cip xa tra 101 viée giai quyet cac vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan 4nh cta céng dan do can bo tiép cong dan chuyen dén;

@) Phdi hop v6i Chanh Thanh tra cap huyén tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong
dan; bao cao Chanh Thanh tra cap tinh va Huyén uy, Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan vé
cong tac tiép cong dan;

e) Quan 1y tai san tai dia diém tiép cong dan cta cp huyén.

Diéu 25. Viée tiép cong dan ¢ x4, phuong, thi tran

1. Viéc tiép cong dan & x&, phuong, thi tran (sau day goi chung la cap xd) dugc thuc hién tai
Try s& Uy ban nhan dan. Chu tich Uy ban nhan déan cip xa truc tiép phu trach cong tac tiép cong
dan; phan cong can b tu phap hoac can b dia chinh ki€ém nhiém cong tac tlep cong dan.

2. Can bd tiép cong dan cd trach nhiém:

a) Tiép cong dan; huong dan, giai thich, van dong, thuyét phuc cong dan thyc hién ding
duong 16i, chinh sach cua bang va phap luét ciia Nha nudc;

b) Tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

¢) Phan loai, xtr ly don khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh.

Piéu 26. Hwéng din vé co ciu td chire ciia Tru sé tiép cong dan

Tong thanh tra Chinh phil théng nhat v6i B truong Bo Noi vu hudng dan vé co ciu to chirc
ctia Try so tiép cong dan, bién ché, can bo tiép cong dan.

Muc 2
XU LY KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH KHI TIEP CONG DAN;
TIEU CHUAN CUA CAN BQ TIEP CONG DAN

Piéu 27. Xir Iy khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh khi tiép cong dan

1. Viéc xur ly khiéu nai khi tiép cong déan thyc hién nhu sau:

a) Truong hop cong dén tryc tiép dén trinh bay khiéu nai ma khiéu nai d6 thuge thAm quyén
giai quyét ciia Thu trudéng co quan, can bo tiép cong dan hudng din cong dan viét thanh don hoic
1ap thanh van ban ghi lai ndi dung khleu nai cong dan trinh bay va yéu cau nguoi khiéu nai ky tén
hoac diém chi vao van ban dé; vao so theo doi khiéu nai; béo cdo Thu truong co quan de giai
quyét theo quy dinh cta phap luat; néu vu viéc khiéu nai khéng thudc tham quyén giai quyet cua
Thu trudng co quan, hudéng dan cong dén khiéu nai dén co quan ¢ thim quyén giai quyét;

b) Truong hop cong dan dén guri don khiéu nai, can b tiép cong dan tiép nhan va xu 1y theo
quy dinh tai Diém a Khoan 1 Diéu nay.

2. Viée xtr 1y t6 céo, kién nghi, phan anh khi tiép cong dan thyc hién nhu sau:

a) Truong hop cong dan truc tiép dén trinh bay to cao, klen nghi, phan anh, can b tlep cong
dan ghi chep noi dung t6 céo, kién nghi, phan anh; vao sd tlep cong dan; d6i véi to céo, dé nghi
nguoi tb cao ky tén hoac diém chi vao bién ban ghi ndi dung t6 céo; d01 v6i kién nghi, phan anh,
xét thdy can thlet hodc cong dan yéu cau thi d& nghi ho ky tén. Néu té cdo, kién nghi, phan anh
thuoc tham quyén giai quyét cia Thu truong co quan, bao cao Thu truéng co quan de giai quyét
theo quy dinh cta phap luat; néu té cdo, kién nghi, phan anh khong thue tham quyén cua Thu
truong co quan, hudng dan cong dan dén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyen giai quyét;

b) Truong hop céng dan dén giri don to céo, kién nghi, phan anh, can bo tiép cong dan tiép
nhan va xu ly theo quy dinh tai Dlem a Khoan 2 Diéu nay.

3. Khi tlep ngudi khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh, can bd tiép céng dan c6 quyén:

a) Yéu cau cong dén xuét trinh gidy to tiy than, trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap tai
li¢u lién quan; ghi vao s6 theo doi;



b) Trudng hop nhidu ngudi cung dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh yéu cau ho cir
dai dién trinh bay.

Diéu 28. Tiéu chuén, ché dp boi dudng cia can bd tiép cong dan

1. Céan bd tiép cong dan la cong churc nha nudce, cod phém chét, dao duc tot; co kién thirc va
am hiéu chu truong, duong 16i cua bang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; d6i voi can bo tiép
cong dan tur cap huyén tro 1€n thi phai tot nghiép dai hoc.

2. Can bd tlep cong dan duoc hudng ché do bdi dudng dic thi theo quy dinh ciia Bo truong
B Tai chinh va Tong thanh tra Chinh phu.

3. B trudng, Thu truong co quan ngang B, Thu truéng co quan thue Chinh phu, Chu tich
Uy ban nhan dan cép tinh chju trach nhiém t6 chirc bdi dudng nghiép vu tiép cong déan.

Muc 3
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN,
TO CHUC TRONG VIEC TIEP CONG DAN

Piéu 29. Trach nhiém tiép cong din cia ngudi ding dau co quan, to chirc

1. Nguoi dung dau co quan, to chire ¢6 trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu 61
ctia Luat khiéu nai.

2. B truong, Thu trudng co quan ngang B, Thu truéng co quan thue Chinh phu, Chu tich
Uy ban nhén dan cép tinh c6 trach nhiém huong dan, kiém tra, d6n déc cac cap, cac nganh thudc
quyén quan 1y thue hién viée tiép cong déan ¢ nganh, dia phuong minh.

Hang quy, trudc ngay 20 thang cu01 ctia quy, tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong
dan, bao cdo Thanh tra Chinh phu dé tong hop béo cio Chinh phil.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh, Chi tich Uy ban nhan dan cép huyén bb tri dia diém
chung de Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhén dén, Doan dai biéu Qudc hoi, to chirc chinh tri - xa hoi
cling cap tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

4. Trong pham vi chirc nang, quyen han ctia minh, Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh co
trach nhiém lanh dao, t6 chirc cong tac tiép cong dan. Chu tich Uy ban nhén dan cap tinh tryc tiép
tiép cong dan mdi thang it nhat mot ngay; khi can thiét phan cong Phé Chu tich Uy ban nhan dan
cép tinh tiép cong dan.

5. Cac co quan Thanh tra nha nuéc, Tai nguyén va Moi truong, Xay dung, Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi, Cong an, Y té, Gido duc va Pao tao [y cap Trung uong va cap tinh
¢6 trach nhiém t6 chirc tiép cong dan thudng xuyén. Céac co quan, to chire khac t6 chuc tiép cong
dan hang tuan.

Piéu 30. Trach nhiém cia co quan, don vi ¢4 lién quan trong viéc tlép cong dan

1. Thu truong co quan, don vi 6 tham quyén phai xem xét, giai quyét ding thoi han do
phap luat quy dinh cac khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta cong dan do Try s6 tiép cong
dan chuyén dén. Khi co két qua giai quyét tra 10i cho nguol khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cua phap luét va thong bao cho Tru s¢ tiép cong dan.

2. Béi véi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh duoc chuyén dén co quan, don vi, néu qua
thot han quy dinh khong dugce giai quyet nguoi phy trach Tru so, dia diém tiép cong dan yéu cau
Thu truéng co quan, don vi do6 giai quyét, néu yéu cau khong duogc thyuc hién, kién nghi co quan
c¢6 tham quyén xtr 1y trach nhiém theo quy dinh cta phép lut.

Diéu 31. Trach nhiém ciia co’ quan cdng an trong viéc tiép cong dan

1. Bo truong Bo Cong an c6 trach nhiém chi dao luc lwong cong an phdi hop véi cac co
quan nha nudc c6 lién quan trong viéc bdo dam an ninh, trat tu noi tiép cong dan; xu ly hanh vi vi
pham phap luat & noi tiép cong dan.

2. Thu truéng co quan cong an cac cap co trach nhiém phdi hop chat ché voi Thu truong co
quan nha nudc c6 thim quyén trong viéc bao dam an ninh, trit tw noi tiép cong déan.

3. Co quan cong an tai cac dia phuong c¢é trach nhiém bao vé an toan Tru s¢ tiép cong dan
clia cac co quan nha nudc trén dia ban; xir Iy ngudi loi dung viée khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh c6 hanh vi vi pham phap luét tai noi tiép cong dan.

Piéu 32. Trach nhiém ciia cac co quan thanh tra nha nuée trong viéc tiép cong dan

1. Thanh tra Chinh phu ¢ trach nhiém gitp Chinh phu quan ly nha nudc veé cong tac tiép
cong dan; huéng dan cac Bo, nganh, dia phuwong vé cong tac, to chirc, nghiép vu tiép cong dan;
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xay dung va quan 1y co s& dir lidu vé cong tac tiép cong dan; xir 1y don thu khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan anh. Thuc hién ché do bao cao dinh ky voi Chinh phu, Quéc hoi vé tiép cong dan.

2. Chanh Thanh tra cac cdp, cac nganh c6 trach nhiém giup Bo truong, Thu trudng co quan
ngang B, Thu trudng co quan thuge Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dan cung cap quan ly cong
tac tlep cong dan cua B9, nganh, dia phuong; thyc hién ché d6 bao céo dinh ky vé tlep cong dan
v6i Tha trudng Bo, nganh hodc cip uy Pang, Thuong truc Hoi dong nhan dan va Chu tich Uy ban
nhan dan cing cip.

Diéu 33. Trach nhiém phdi hop ciia cic co quan, té chirc trong viéc tiép cong dan

1. Céc co quan nha nudc co trach nhiém phdi hop, cir can bo tham gia tiép cong dan, cung
cap thong tin dé Tru so, dia diém tiép cong dan 1am tét cong tac tiép cong dan.

2. Try so tiép cong dan ctia Trung uong Pang va Nha nude co trach nhiém phdi hop véi cac
B9, nganh, dia phuong dé 1am tt cong tac tiép cong dan.

‘ Chuong VI
DPIEU KHOAN THI HANH

Diéu 34. Hiéu lyc thi hanh

Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 20 thang 11 nim 2012 va thay thé cac quy
dinh vé khiéu nai, giai quyét khiéu nai va tiép cong dan trong Nghi dinh sé 136/2006/ND-CP ngay
14 thang 11 nam 2006 cua Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé didu ciia
Luat khiéu nai, td cdo va cac Luat stra d6i, bo sung mot sd diéu ctuia Luat khiéu nai, t6 cdo.

Nhiing quy dinh trudc day trai vi Nghi dinh nay déu bai bo.

Piéu 35. Trach nhiém thi hanh

B¢ truéng, Thu trudng co quan ngang B9, Thu trudng co quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy
ban nhan dan céac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong cé trach nhiém t6 chic thuc hién
Nghi dinh nay./.

Noi nhgn: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung vong Dang; ’ 7
- Thu tuong, cac Pho Thu tudng Chinh phu; THU TUONG
- Cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc CP; .
- VP BCD TW vé phong, chéng tham nhiing; (Da ky)
- HDND, UBND cac tinh, thanh phd truc thudc TW; L
- Van phong TW va cac Ban cta Pang; Nguyén Tan Diing
- Van phong Chu tich nudc;
- Ho61 déng Dén tdc va cac Uy ban cua Quéc hoi;
- Vin phong Qudc hoi;
- Toa 4n nhan dan ti cao;
- Vién kiém sat nhan dan t6i cao;
- Kiém toan Nha nuéc;
- Uy ban Giam sat tai chinh QG;
- Ngan hang Chinh sach Xa hoi;
- Ngén hang Phat trién Viét Nam;
- Uy ban TW Miit tran T6 qubc Viét Nam;
- Co quan Trung wong cia cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg 1y TTCP,
Céng TTPT, cac Vu, Cuc, don vi truc thudc, Cong bao;
- Luu: Véan thu, KNTN (5b).XH 300
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